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Management Summary

Quelle que soit sa sophistication, un systéme informatique ne peut fournir une
aide efficace que s’il traite et partage des données cohérentes et de bonne qualité.
L’apparition de données hétérogénes entraine notamment: (1) des
dysfonctionnements opérationnels dans des processus métier critiques, (2) des
choix stratégiques fondés sur des données potentiellement incohérentes et (3) la
mobilisation d’importantes ressources afin de resynchroniser les données entre
différents services, voire différentes organisations. Cette hétérogénéité est
principalement due au cloisonnement des données au sein des différentes
applications existantes qui demeurent difficilement interopérables.

Au final, les données sont généralement peu valorisables car dupliquées dans
plusieurs silos fonctionnels, chacun exploitant sa propre base de données avec ses
propres structures de données, sa propre interprétation de leur contenu et ses
propres regles métier.

L’enjeu du Master Data Management (MDM) est de faciliter la gestion des
données de référence transversalement a différentes applications en mettant en
place une organisation de circonstance supportée par un référentiel de données.
La mise en place d’un tel référentiel permettrait de se réapproprier ses données
métier, de les enrichir et d’assurer leur pérennité, indépendamment des processus
qui les manipulent. D’un point de vue opérationnel, I’approche MDM permet de
mutualiser les efforts et d’assurer la synchronisation, le partage et la qualité des
données a travers plusieurs silos d’informations en quasi temps réel.

L’approche MDM est directement liée au partage des données entre acteurs de la
sécurité sociale et/ou des soins de santé. Aussi bien la BCSS que eHealth ont été
des précurseurs dans ce domaine. Chaque jour, de nombreuses banques de
données gérent et partagent des données ; quelques exemples révélateurs sont : la
signalétique des citoyens, la signalétique des travailleurs, la carriere des
employés, I’identification des entreprises, les vaccinations, les dons d’organes, la
description des médicaments, etc.

Clairement, I’approche MDM est au cceur du eGovernment et de eHealth.
L’appropriation des concepts MDM par les institutions gouvernementales
représente une opportunité pour faciliter la collaboration entre les consommateurs
et les fournisseurs de données, faciliter la mise en place d’une approche SOA,
améliorer les services associés aux banques de données et enfin mutualiser les
efforts en terme de synchronisation des données, d’amélioration de leur qualité et
de gestion des anomalies.

En revanche, les outils MDM doivent étre manipulés avec précaution. Méme si la
complémentarité des technologies peut devenir un avantage indéniable, leur
intégration est encore difficile au sein d’un seul outil. De plus, le support lié a la
gouvernance des données est pour I’instant la pierre angulaire qui manque
crucialement aux outils MDM. Enfin, I’intégration de ces outils avec les
applications existantes peut s’avérer délicate.

Master Data Management
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But et structure du document

But du document

Comme vous allez le découvrir tout au long de ce document, I’approche du
Master Data Management (MDM) est trés large et couvre de nombreuses
dimensions. La contribution principale de ce document est de donner un apercu
global de la problématique et des différentes solutions envisageables pour la
résoudre. Nous ne pouvons présenter en détail chaque dimension car elles
mériteraient a elles seules une étude complete.

L’objectif est essentiellement de familiariser le lecteur avec les méthodes et
techniques permettant de mieux gérer et partager ses données métier. Cette
problématique est au cceur de I’approche MDM dont nous présenterons les
principes fondamentaux ainsi que les aspects pratiques et organisationnels liés a
la mise en place d’un référentiel de données. Nous illustrerons la présente étude a
I’aide d’un cas pratique basé sur I’échange de dossiers électroniques médicaux
minimaux entre prestataires de soins de santé belges.

Nous espérons que ce document pourra servir de cadre de réflexion pour les
acteurs impliqués dans la gestion et I’échange de données entre différentes
applications et systemes. Nous espérons qu’il donnera un éclairage nouveau sur
I’interopérabilité des données et sur les différents aspects méthodologiques et
techniques qui favorisent la bonne gouvernance de nos données.

Structure du document

Dés lors, aprés avoir introduit I’approche MDM ainsi que le cas pratique qui nous
servira de fil conducteur tout au long de I’étude (Chapitre 1), nous présenterons
les principaux concepts de I’approche MDM (Chapitre 2). Dans ce chapitre, nous
aborderons plus particulierement les trois piliers fondamentaux du MDM (Data
Governance, Data Quality, Data Integration) et nous analyserons les différents
avantages et inconvénients des architectures MDM proposées dans la littérature.

Ensuite, nous décrirons les différentes étapes a suivre pour mettre en place un
référentiel de données (Chapitre 3) et les illustrerons a I’aide de notre cas
pratique. Au terme de ce chapitre, nous présenterons un prototype basé sur I’outil
open-source Mural simulant un référentiel de données permettant d’échanger des
dossiers électroniques médicaux minimaux entre prestataires de soins.

Dans le chapitre suivant, nous présenterons les principales fonctionnalités
logicielles permettant de faciliter la gestion et la maintenance d’un référentiel de
données. Nous analyserons également le marché des outils MDM en constante
évolution (Chapitre 4).

Un dernier chapitre examinera les liens entre les approches MDM et SOA et
pourquoi le MDM pourrait jouer un réle de facilitateur pour le SOA (Chapitre 5).

Master Data Management
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1. MDM : Introduction

Ce chapitre a pour objectif d’introduire I’approche du Master Data Management
(MDM). Dans un premier temps, nous décrirons ce qu’est I’approche MDM
(Section 1.1) et en quoi I’approche MDM peut étre utile (Section 1.2). Dans un
second temps, nous aborderons différentes situations dans lesquelles I’approche
MDM a déja fait ses preuves d’une maniere générale (Section 1.3) mais
également dans le contexte de la sécurité sociale et des soins de santé en Belgique
(Section 1.4). Au terme de ce chapitre, nous décrirons un cas pratique (Section
1.4.4) dans le domaine des soins de santé belge qui nous servira d’illustration tout
au long des chapitres suivants.

1.1. Qu’est ce que I'approche MDM ?

Quelle que soit sa sophistication, un systéme d’information ne fournit une aide
efficace que s’il peut proposer et traiter des données pertinentes et de qualité. I
est donc primordial de pouvoir (1) mesurer cette qualité, (2) I’améliorer de
maniére continue et (3) la piloter suivant nos besoins et usages (fitness for use).
Pourtant, on ne peut mesurer ce qu’on ne contrdle pas et on ne peut controler ce
gu’on ne connait pas ou plus.

Ces impératifs apparaissent encore plus clairement lorsque plusieurs applications
s’échangent des données. D’un coté, la signification exacte et méme parfois le
contenu des données peuvent ne plus étre maitrisés. D’un autre c6té, une fois que
les données sont échangées, il devient délicat d’établir qui en est responsable et
comment elles peuvent étre contrdlées.

L’échange contrélé de données entre applications est un probléme complexe. En
effet, force est de constater que les applications constituant les systémes
d’information aussi bien des grandes entreprises que des administrations
publiques sont fortement hétérogénes. Cette hétérogénéité engendre une perte de
la maitrise des données qui, dans la majorité des cas, restent cloisonnées au sein
des différentes applications existantes difficilement interopérables. Au final, les
données sont souvent dupliquées dans plusieurs silos fonctionnels, chacun
exploitant sa propre base de données avec ses propres structures de données, sa
propre interprétation de leur contenu et ses propres régles métier.

L’apparition de données hétérogenes entraine notamment: (1) des
dysfonctionnements opérationnels dans des processus métier critiques, (2) des
choix stratégiques fondés sur des données potentiellement incohérentes et (3) la
mobilisation d’importantes ressources afin de resynchroniser les données entre
différents services, voire différentes organisations.

Master Data Management
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L’enjeu du MDM est de pouvoir mettre en place un référentiel de données ainsi
gu’une organisation adaptée qui permettront de gérer les données
transversalement aux différents projets et applications. L’objectif de I’approche
MDM est de mutualiser les efforts et d’assurer la synchronisation, le partage et le
contrble des données & travers les différents silos en quasi temps réel.

Un référentiel de données consiste essentiellement en une application qui
supervise la gestion d’une banque de données alimentée par plusieurs
fournisseurs et consultable par des différents consommateurs. Ce référentiel se
focalise sur les données a haute valeur ajoutée dont la qualité et I’accessibilité
sont cruciales pour les partenaires métier. Ces données sont aussi appelées
données de référence ou master data. L’ objectif du référentiel est d’intégrer et
d’uniformiser les différentes données regues ou collectées pour ensuite les rendre
facilement accessibles. Cette intégration peut-&tre réalisée de maniére logique ou
physique :

e Soit le référentiel de données joue un rdle d’annuaire de données
permettant aux consommateurs d’identifier a quel(s) fournisseurs de
données ils doivent s’adresser (Intégration Logique). Cet annuaire suit le
méme principe qu’un annuaire téléphonique ; il facilite les échanges de

données sans s’occuper de leur contenu.

e Soit le référentiel de données joue un rble de consolidateur
(harmonisateur) de données et une base de données spécifiquement
dédiée a la gestion des données de référence est créée afin de faciliter
leur consolidation (Intégration Physique).

Depuis I’ouverture des systémes d’information vers I’extérieur, la valorisation et
le partage des données sont devenus des éléments primordiaux. Le cloisonnement
des données constitue cependant un frein majeur a cette valorisation :

e Dans le meilleur des cas, les applications tentent de garantir la
synchronisation des différentes données qu'elles partagent (produits, code
pays, clients, employés, patients, etc.). Au fil du temps, cette
synchronisation est malheureusement rarement conservée.

e Dans le pire des cas, les différents acteurs n’envisagent méme plus la
synchronisation de certaines de leurs données simplement en raison du fait
gu’ils ne parlent pas le méme langage. Les données qu’ils s’échangent ne
peuvent étre confrontées car ils ne les interprétent pas de la méme
maniere. Dés lors, sans un référentiel commun pour partager leurs
données, toute échange devient infructueux.

Les problémes liés a la synchronisation et la qualité des données ne sont souvent
identifiés que tardivement par les utilisateurs finaux, ce qui est évidemment la
pire des situations. La qualité des données ne peut pas étre garantie par le biais
d’une opération curative et limitée dans le temps.

L’enjeu est de gérer les données transversalement aux applications réparties dans
différents services et sur différents continents. Gérer transversalement des
données signifie pouvoir les partager, contrdler leur synchronisation, identifier,
en quasi temps réel, leurs problemes de qualité et les corriger conformément & un
processus bien défini. Cette gestion transversale des données améne a investir
dans la gestion des données de référence, aussi appelée le Master Data
Management (MDM).

Master Data Management
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Le MDM est une approche récente (2005). Néanmoins, a I’échelle de I’histoire de
Iinformatique, son passé ne doit pas étre oublié (voir Figure 1).

Durant les années 1980, les premiers travaux de recherche sur la gestion des
données concernaient essentiellement leur stockage, la maniére dont les données
pouvaient étre stockées sur disque et étre rendues accessibles le plus rapidement
possible.

A partir de 1995, des avancées particuliérement probantes ont été accomplies au
niveau de I’analyse des données tant du point de vue de leur contenu que de leur
signification. L’objectif était d’améliorer la connaissance qu’on avait sur ses
données afin de les rendre a la fois mieux interprétables et plus exploitables.

Depuis 2005, au travers de I’approche MDM, on s’interroge non seulement sur la
fiabilité du contenu des données mais également sur la fiabilité des échanges et
sur la maniére dont-elles sont partagées et réutilisées.

1995 2005

Qualité des données: Master Data Management:
1980 Profiling, analyse, Fiabilité du contenu
Stockage des données: extraction, et des échanges.
Gestion de transformation, Gestion et synchronisation
I’enregistrement des standardisation, des données de référence
données. analvse et restitution. entre les différentes

applications.
| e

1980 1995 2005
Figure 1: Historique du MDM

Le MDM n'est ni une technologie, ni un logiciel mais une méthode qui se focalise
sur la rationalisation de la gestion des données partagées au sein d'une
organisation ou entre plusieurs organisations. L'objectif du Master Data
Management est de gérer de maniére unifiée et transversale les données
partagées. Malheureusement, elles sont souvent hétérogenes et dispersées dans
plusieurs bases de données non synchronisées. Le MDM veut pallier cette
problématique en :

= définissant un référentiel commun pour les données partagées,

= automatisant le partage et la synchronisation des données,

= déterminant les régles de gouvernance associées aux
données : Qui peut y accéder ?, Qui peut les modifier ?, Qui
peut faire du reporting d'anomalies ?, etc.

= garantissant la qualité des données dans le temps,

= favorisant I'intégration des données : soit physiquement dans
une base de données commune, soit logiquement dans un
annuaire de données déterminant les redirections vers les
fournisseurs de données, soit en combinant une intégration
physique et logique.

Evidemment, I’approche MDM n'est pas la solution miracle qui permettra de
résoudre tous les problémes liés aux données. C'est une approche conceptuelle
dont la contribution majeure est de mettre ensemble diverses techniques et
méthodes préexistantes. La mise en place d'une telle approche a des impacts
technologiques mais surtout organisationnels. Gérer les données de maniére

Master Data Management MDM : Introduction e 10
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transversale a plusieurs services ou organisations nécessite forcément d'accorder
les violons entre un grand nombre d'intervenants avec des objectifs stratégiques
souvent différents, méme au sein d’une méme organisation.

De plus, I’intégration de I’ensemble des systemes d’information d’une grande
entreprise ou d’une grande administration constitue un défi majeur. Cette
intégration risque a terme d’agréger des erreurs et d’amener les utilisateurs du
systeme & perdre confiance dans les informations produites par celui-ci. C’est
pourquoi des outils logiciels sont indispensables afin de supporter et de diminuer
la complexité liée a la gestion des données.

En effet, bien que I’approche MDM soit avant tout une méthode, celle-ci devrait
étre supportée par des solutions MDM spécifiquement adaptées a cet effet. Au
départ, les solutions MDM étaient spécifiques a certains domaines et a certains
types de données. Essentiellement, deux catégories de solutions MDM dites
« verticales » se sont distinguées :

1. La gestion des catalogues produits (Product Information Management
(PIM)) notamment dans les domaines de la grande distribution et du
manufacturing,

2. L’intégration des données clients (Customer Data Integration (CDI))
particulierement pour I’administration de grosses bases de données
transactionnelles (gestion des doublons, vérification et homogénéisation
des adresses, etc.) dans des domaines tels que les banques ou les
assurances.

A I’heure actuelle, les solutions MDM tendent de plus en plus vers des solutions
« horizontales » et génériques qui prennent en compte tous types de données et
qui couvrent I’ensemble de leur cycle de vie. Généralement, on distingue deux
catégories de solutions MDM :

= Le MDM analytique ou les solutions MDM se limitent
principalement a faciliter les prises de décision sur des
ensembles de données spécialement adaptées a ce type
d’analyse.

* Le MDM opérationnel ou les solutions MDM permettent de
définir, créer et synchroniser les données de référence de
qualité nécessaires au bon fonctionnement d’un systéme
transactionnel et délivrées en quasi temps réel.

1.2. Pourquoi utiliser I'approche MDM ?

Au fil du temps, les organisations ont constaté qu’elles perdaient le controle de
leurs données. L’origine de cette perte de contrdle s’explique au travers de
différents facteurs :

e Le volume et la complexité des données ne cessent de croitre. La
quantité d’information & stocker est de plus en plus importante, le
niveau de détails exigé pour décrire une donnée est de plus en plus fin
et les structures de données deviennent de plus en plus complexes.

e Les données sont de plus en plus interdépendantes. En effet, les
contraintes métier imposent souvent des dépendances fortes entre les
données. A tout moment il faut pouvoir étre capable de vérifier que ces
contraintes sont respectées. L’augmentation du volume de données
implique I’augmentation du nombre de ces contraintes, ce qui entraine

Master Data Management
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une explosion de la complexité. Des lors, lorsqu’une donnée est
modifiée, il devient de plus en plus difficile d’identifier quels seront
les impacts éventuels sur d’autres données et de vérifier que les
contraintes métier sont toujours satisfaites.

Dans un monde de plus en plus ouvert, ol les données sont une
ressource a part entiére, elles doivent étre partagées. Le probléme est
similaire a celui du jeu du téléphone arabe. Si j’énonce une phrase
quelconque a la premiéere personne en téte d’une file et que je lui
demande de la répéter & son voisin et ainsi de suite, j’ai la quasi
certitude, que, lorsque cette phrase arrivera a la fin, sa signification
aura probablement changé du tout au tout. En effet, plus il existe
d'intermédiaires, plus le contenu de la donnée risque d'étre altéré ; soit
parce que les intermédiaires n’utilisent pas le méme langage, soit parce
gu’ils estiment que certaines corrections peuvent étre apportées ou que
certaines données sont négligeables.

Si aucune mesure n’est prise, la qualité des données manipulées a
naturellement toujours tendance a se détériorer. Soit les données sont
mal introduites, soit elles sont incomplétes, soit elles ne sont plus a
jour, soit elles sont corrompues lors de mauvaises manipulations, etc.

Certaines données sont dispersées et dupliquées. Les données
peuvent étre dupliquées pour des raisons d’efficacité ou de facilité
d’accés. Cependant, il faut toujours s’assurer que ces données
dupliquées restent synchronisées et qu’elles n’évoluent pas de maniére
anarchique. Malheureusement, cette synchronisation n’est souvent pas
garantie, ce qui entraine I’apparition de données hétérogenes. Si
I’adresse d’un méme citoyen est différente d’une application a I’autre,
il faut en étudier la raison avec précaution. On doit étre capable, d’une
part, de retrouver et de rendre accessibles ses données ou qu’elles se
trouvent et, d’autre part, de détecter et de lever les divergences entre
données hétérogénes. Les origines de ces divergences se retrouvent
soit au niveau de leur contenu (valeur), soit dans la maniére dont elles
sont interprétées (définition) :

o D’une part, une donnée peut avoir une définition univoque
mais des valeurs hétérogénes ; soit parce qu’une faute de
frappe a été malencontreusement introduite, soit parce que le
rythme de mise a jour des données est différent. Par exemple,
I’adresse du domicile légal d’un citoyen a une définition
juridique univoque mais un méme citoyen peut avoir trois
adresses différentes selon les applications considérées. Dans la
premiére application, il est domicilié « 176 avenue des
alouettes », dans la seconde, « 176 avenue des allouettes » et
dans la troisieme, « 13 rue des mésanges ». Si la premiére
adresse est considérée comme son véritable domicile Iégal, on
peut présupposer qu’une erreur de frappe a été introduite dans
la deuxiéme application, tandis que la troisiéme application n’a
pas encore éte avertie du changement d’adresse.

o D’autre part, une méme donnée peut avoir des définitions
différentes suivant [I’application ou le domaine métier
considére. Par exemple, la notion d’adresse peut étre interprétée
soit comme [|’adresse effective d’un citoyen soit comme
I’adresse de son domicile légal. Suivant la définition utilisée, la
valeur de la donnée est correcte mais les applications ne
I’interprétent pas de la méme maniere. Si ces différences
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d’interprétation ne sont pas rendues explicites, les données
deviendront difficilement exploitables pour les consommateurs
de données. Dans ce cas de figure, méme si les données
transitent d’une application & I'autre, aucune des deux
applications ne peut en tirer profit, que du contraire. En effet,
ces données constituent du « bruit » qui risque de perturber le
bon fonctionnement des applications.

L’apparition de données hétérogénes ou de mauvaise qualité engendrent
notamment : (1) des dysfonctionnements opérationnels dans des processus métier
critiques, (2) des choix stratégiques se basant sur des données potentiellement
erronées et (3) la mobilisation d’importantes ressources afin de résoudre les
problémes liés aux données. Les difficultés a synchroniser et a (ré)homogénéiser
ces données ont naturellement mis en lumiére la nécessité de reprendre leur
contréle. Ces difficultés s’accentuent en fonction de I’éparpillement des données
dans les applications et du nombre d’applications impliquées dans les échanges.
La donnée est en quelque sorte la matiére premiére de tout systéeme d’information
et doit clairement étre au centre des préoccupations des entreprises et des
institutions. Celles-ci vont devoir se doter d'architectures efficaces pour valoriser
les données accumulées. A I’heure actuelle, les systémes d’information sont de
plus en plus ouverts et nécessitent de s’échanger des données valides mais aussi
consolidées et cohérentes entre elles. L’objectif est d’offrir a I'ensemble des
acteurs impliqués une vision unique et authentique des données offrant la
possibilité :

o de garantir une meilleure réactivité des agents, notamment grace a la
facilité de mener une investigation,

e de répondre de maniére plus rapide a des changements de
réglementation,

e de restituer des données complétes et de qualité,

o d'échanger plus facilement les données entre applications hétérogenes
sous un format standardisé,

e de fournir les données pertinentes rapidement et sous différentes
formes afin d’améliorer la capacité décisionnelle du métier et
d’augmenter le crédit accordé a ces données.

D’un point de vue économique, le principal avantage de I'approche MDM (et en
particulier la mise en ceuvre de référentiels centraux de données) est de réduire
les colts des services IT. L'éditeur de logiciel Siperian souligne comment
I’approche MDM permet de réduire ses codts IT [Shankar, 09] :

1) Réduire les colts d'interfaces applicatives en (1) rationalisant les
flux de données partagés par différents processus métier et en (2)
réduisant le nombre d’interactions entre applications.

2) Réduire les colts des redondances de données en (1) limitant les
acquisitions dupliquées de données, réalisées par les différents
départements d'une méme organisation et en (2) constituant, grace au
référentiel central, un point unique d'acquisition, de stockage et de
distribution de ces données pour I'ensemble des fournisseurs-
consommateurs dans une ou plusieurs organisations.

3) Réduire les colits de nettoyage de données en (1) centralisant les
initiatives d'amélioration de qualité des données, en (2) évitant la

Master Data Management

MDM : Introduction e 13



Q S ma IS Clients & Services

Section Recherches

multiplication d’initiatives spécifiques a chaque application et en (3)
permettant l'identification de doublons inter-applications.

4) Réduire les colts de traitement et de nettoyage de données
externalisées en (1) mutualisant les efforts de nettoyage - par exemple
en utilisant un outil de gestion de qualité des données - et en (2) les
mettant a disposition de tous au moyen d'un répertoire central partagé.

5) Réduire les codts de licence, de support et de matériel des systéemes
redondants en (1) réduisant le nombre d'entrepdts de données et en
(2) rendant obsolétes ceux contenant des données dupliquées. A terme,
cela permet de réduire le colt des licences, les codts liés aux outils de
développement pour personnaliser ces applicatifs, les colts de
maintenance liés aux plateformes physiques les hébergeant, etc.

6) Réduire les colts de développement et de maintenance en utilisant
une plateforme MDM configurable et évolutive offrant des services
standardisés d’acces et de modification des données de référence.

7) Réduire les colts de livraison d'information en mettant en ceuvre un
référentiel (1) délivrant des données de qualité, a jour et tracable, (2)
évitant ainsi les aller-retour entre le métier et les services IT pour
discuter de l'origine, de la pertinence ou de la fraicheur des données.

1.3. Dans quelles situations I'approche et les
solutions MDM ont-elles déja fait leurs preuves ?

Les problématiques liées a I’approche MDM ne sont pas nouvelles et de
nombreuses entreprises y sont confrontées tous le jours. Chaque fournisseur de
solutions MDM met en avant ses principaux succés dans des entreprises a la fois
privées et publiques. Nous attirons I’attention du lecteur sur le fait que ces
«success stories » ne sont pas neutres et certainement trop superficielles pour
comprendre comment les solutions proposées peuvent concrétement résoudre la
problématique initiale. Néanmoins, elles donnent une idée du champ
d’application de I’approche MDM.

Cette approche a fait ses premieres armes dans le secteur bancaire pour lequel les
données collectées sur les clients sont capitales. Aussi bien au niveau de la vente
que du recouvrement des crédits, les données clients doivent étre consolidées a la
fois au sein des différents services d’une banque mais également lors de fusions
ou d’acquisitions entre banques. En effet, ces fusions ont des impacts trés
importants sur les systemes informatiques et sur les données qu’ils manipulent.

Le monde bancaire n’est néanmoins pas le seul a avoir profiter des bénéfices de
I’approche MDM. Des domaines beaucoup plus proches de notre métier ont aussi
appliqués avec succes les principes du MDM, par exemple :

e Les organismes publics francais (Unedic-Assedic) en charge de la
gestion de l'assurance chémage au niveau national et local.

e Certains réseaux régionaux d’hdpitaux désireux d’améliorer la qualité
et I’intégrité des données médicales et administratives a destination
des cliniciens et des patients.
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1.3.1. Bank of Northern Ireland

Le cas : La Bank of Northern Ireland offre des services bancaires aux particuliers
et aux entreprises et vend une grande variété de produits bancaires.

Le challenge : Les données des clients de cette banque étaient dispersées et
dupliquées dans chaque application spécifiquement dédiée a un produit bancaire :
emprunts hypothécaires, emprunts a la consommation, comptes courant et cartes
de crédit [Datactics, 05].

La solution : La solution choisie par I’intégrateur de systémes financiers Kainos
fut Datactics [Datactics, 05].

Les résultats : Cette solution ainsi que le travail fournit par I’intégrateur et
I’entreprise ont permis d’obtenir une «single view on customer », de réduire
drastiqguement le nombre de doublons, d’augmenter la complétude, I’intégrité et
la qualité des données au travers des différents services de la banque. A I’époque,
cette banque détenait des données bancaires sur 165000 clients [Datactics, 05].

1.3.2. Unedic

Le cas : L’unedic et les assedic sont les organismes publics francais en charge de
la gestion de I’assurance chémage, respectivement au niveau national et régional.

Le challenge : L’objectif était la création d’un systeme décisionnel afin de
partager et communiquer des données, d’obtenir un rafraichissement au quotidien
des informations métier a des fins de production statistique et de pilotage, de
faciliter le pilotage au niveau local et permettre la consolidation et le pilotage au
niveau national, de faciliter la mission statistique (analyses, prospectives et
études), de réduire les activités de collecte des données en institution afin de
renforcer les activités d’analyse [Faucher, 07].

La solution : La solution MDM se base sur IBM InfoSphere DataStage pour la
collecte des données et sur SAS Suite pour la diffusion des données stockées
dans un entrepdt de données [Faucher, 07].

Les résultats : Depuis octobre 2006, c’est prés de 100 millions d’événements par
mois qui sont chargés dans le DataWarehouse avec en 2007 un nombre total
d'utilisateurs déclarés de 1353 dont 34,15% sont des producteurs de rapports
[Faucher, 07].

1.3.3. Sussex Health Informatics Service

Le cas : Le Sussex Health Informatics Service offre des services informatiques
aux différents centres hospitaliers du Sussex appartenant au réseau public des
soins de santé anglais (NHS) dans le cadre du programme national
d’informatisation (NPfIT).

Le challenge : Le challenge consistait a permettre aux différents départements
des hépitaux de la région du Sussex de produire des rapports a destination des
patients et du ministére de la santé, d’améliorer la qualité et I’intégrité des
données médicales et administratives et de donner la capacité aux cliniciens
d’obtenir des informations médicales concernant des patients ayant subi des
examens dans les hopitaux membres du réseau [Davies, 09].

La solution : La solution MDM basée sur les produits Javacaps, Mural et BPEL
de Sun a permis de mettre en place une architecture flexible de partage de
données médicales basées sur le standard international HL7, d’automatiser
certaines corrections de données et d’améliorer la qualité de celles-ci de maniére
continue [Davies, 09].
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Les résultats : Par an, archivage et gestion des données médicales concernant
102000 consultations pour des patients hospitalisés, 376000 consultations pour
des patients externes, 115000 urgences, 5700 naissances, 75000 opérations,
170000 tests sanguins, 600000 prescriptions, 210000 examens d’imagerie
médicale (x-rays/scans) [Davies, 09].

1.3.4. Capital Health

Le cas : Capital Health Region est I’'une des plus grandes régions de soins de
santé au Canada qui regroupe différents hopitaux universitaires.

Le challenge : Regrouper des silos de données sur les patients, résidant sur 14
systemes disparates, afin de fournir une vue compléte des patients par
I’intermédiaire d’un nouveau systeme de dossiers de santé électroniques [Initiate,
03].

La solution : Intégration et correction des données dans le cas de données
existantes, a I’aide du logiciel Initiate Identity Hub™ et de la technologie
d’intégration QUOVADX™ via le plate-forme netCARE [Initiate, 03].

Les résultats : Cing millions d’enregistrements médicaux représentant 1,8
million de patients, sont archivés. NetCARE fournit des informations sur les
patients en temps réel, tous les jours, 24 heures sur 24 et traitent prés de 13000
nouvelles transactions par jour. De plus, le nombre moyen de records dupliqués
par mois a été réduit de plus de 95% [Initiate, 03].

1.4. Dans quelles situations I'approche MDM pourrait-
elle s’appliquer dans le contexte de la sécurité
sociale et des soins de santé belges ?

En réalité, c’est sans doute une des approches les plus récurrentes a tous projets
d’échange de données entre acteurs de soins de santé et/ou acteurs sociaux. La
BCSS et eHealth en sont deux exemples révélateurs. En effet, ces deux
organisations ont notamment pour objectif de faciliter la mise en place de projets
de type MDM en offrant une infrastructure d’échange de données et en jouant le
role de facilitateur entre les différents acteurs impliqués.

Tout projet visant a constituer un référentiel de données est un projet MDM,
surtout lorsque plusieurs sources authentiques collaborent pour alimenter ce
référentiel. Comme dans tous projets, plus le nombre d’intervenants est important
plus la conduite du projet est risquée. Plus le nombre de fournisseurs et de
consommateurs de données sera grand, plus le référentiel sera difficile a
constituer et a gérer. Outre le nombre d’intervenants métier, le nombre
d’applications impliquées dans la création d’un référentiel est aussi un facteur
déterminant de complexité.

e La situation la plus simple est I’utilisation d’une application pour
saisir, stocker et consulter les données. Par exemple, la création d’un
portail web permettant de consulter une base de données alimentée par
différents intervenants via la méme application et/ou les mémes
services web. Dans cette situation, I’approche MDM est sans doute
trop lourde. Une centralisation forte des données n’est néanmoins pas
toujours envisageable, surtout lorsque les données doivent étre
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récupérées a partir de plusieurs applications existantes et/ou qu’elles
sont sensibles (ex : les données médicales ou sociales).

e Lasituation la plus complexe est de devoir faire collaborer plusieurs
applications différentes a la fois au niveau de la saisie des données, de
leur gestion, de leur stockage et de leur consultation. Toutes ces
applications appartiennent généralement & des acteurs avec des intéréts
divergents, confrontés a des besoins différents, utilisant des structures
de données complexes et non uniformes, avec des rythmes de mise a
jour des données différents et des interprétations spécifiques pour
certaines données métier, etc.

De nombreux projets liés au MDM sont initiés par Smals et ses partenaires dans
les domaines de la sécurité sociale et des soins de santé. L’approche MDM étant
trés étendue, certains projets se focalisent sur une facette bien précise. Voici une
liste non exhaustive de différents projets au cceur desquels on retrouve certains
aspects du MDM. Le projet SUMEHR retiendra particulierement notre attention,
car il servira de fil conducteur tout au long de ce rapport d’étude.

1.4.1. Projets dans le domaine de la sécurité sociale

~ Membre __Description | Aspect MDM
Athena ONSS- Mise en place d'un concept de | Création d’un
ONVA- collaboration entre institutions | référentiel pour les
SIGeDIS de la sécurité sociale pour la | données carriére avec
gestion des données | gestion transversale

individuelles et de la gestion | des anomalies.
des anomalies : analyse a la
mise en place d'une base de
données, de controles sur ces
données, d'un workflow de
traitement des anomalies,...

Argo SIGeDIS SIGeDIS réalise le projet | Création d’un
ONP Argo qui a pour objectif de | référentiel des
faire le reegineering des | données pour le
applications  informatiques | premier pilier des
liées aux comptes individuels | pensions.

de pension.
Capelo SIGeDIS Capelo  signifie  Carriére | Création d’un
SdPSP publique  électronique - | référentiel des
Elektronische loopbaan | données pour les

overheid. L’initiative émane | carriéres.
du Service des Pensions du
Secteur public. Le but est de
réaliser une banque de
données des carrieres du
secteur public.

Falco ONSS Systtme de  Knowledge | Documentation des
management pour la gestion | regles de
des anomalies DmfA. gouvernance pour
gérer les anomalies.
Glossaire- Smals - Elaboration d’un dictionnaire | Définition du format
Dmfa Gestion de de données avec workflow de | et de la structure des
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I’information validation afin de documenter | données de la DmfA
les messages XML DmfA. en vue d’uniformiser
I’échange des
données au fil des
Versions.

Terminologie | Smals- Harmonisation de la | Description de la
terminologie  des  pages | signification des
statiques du portail de la | donnéesen vue
sécurité  sociale et des | d’améliorer la qualité
intitulés  des  formulaires | des données lors de
électroniques. leur saisie.

Table 1 : Projets MDM dans la sécurité sociale

Gestion de
I’information

1.4.2. Projets dans le domaine de la santé.

Projet Membre  Description Aspect(s) MDM

SAM AFMP Création d'une source Création d’un
authentique de données pour référentiel pour les
les médicaments des agences données descriptives
FAGG et BCFI. des médicaments
résultant de
I’intégration des
données INAMI,
FAGG, BCFI.

eCare INAMI eCare vise a fournir une Création de plusieurs
solution technique afin que référentiels de données
les professionnels de la santé pour :

puissent enregistrer une série
de données anonymisées) afin
d’assurer I’analyse du suivi - les orthopédistes,
clinique des patients, la
documentation du processus
de remboursement  de | - les pacemakers,
I’INAMI ou I’amélioration de
la  politigue  d’assurance

- les rhumatologues,

- les cardiologues,

- les endoprothéses,

individuelle. - les tuteurs
coronaires.
Orgadon SPF Mise en production d’une Création d’un
Santé banque de données des référentiel pour les

publique | donneurs d'organes qui peut dons d’organes.
étre  consultée par les
coordinateurs de
transplantation de  divers
hopitaux belges.

Non déterminé | SPF L’objectif d’un tel projet Echange de dossiers
Santé serait de partager des médicaux minimum
publique | dossiers médicaux minimaux sous format

entre prestataires de soins de électronique entre
santé en utilisant le format prestataires de soins de
standard XML : SUmEHR. santé

Table 2 : Projets MDM dans les soins de santé

Master Data Management MDM : Introduction e 18



Q Smals

Clients & Services
Section Recherches

1.4.3. Projets dans d’autres domaines

Projet
ALINE

‘ Description

Membre Aspect MDM

SPF intérieur L’application ~ ALINE | Croisement et
(Alarm Information | échange de données
Exchange) permet | entre la police, les

I’enregistrement et la | centrales d’alarme et
gestion des déclarations | le registre national
relatives aux systemes | (principalement sur
d’alarme installés sur le | les localisations)
territoire belge. pour améliorer
I’efficacité des
interventions suite a
des intrusions.

Table 3 : Projets MDM dans d'autres domaines

1.4.4. Projet SUmMEHR

L’accés au soin de santé est un besoin fondamental. En Belgique, de nombreux
professionnels de la santé répartis dans différents établissements prodiguent des
soins. Les données concernant notre état de santé sont recueillies et conservées
sur différents supports : papier, films, fichiers électroniques, etc. Les données
nous concernant sont dispersées aupres de différents prestataires et institutions de
soins. La qualité des soins de santé dépend aussi de la qualité des données nous
concernant et de la capacité des prestataires et institutions de soins de santé a
s’échanger ces données. Dans cette perspective, tout patient peut se poser les
questions suivantes :

e Suis-je certain que le médecin que je consulte connait tous mes
antécédents médicaux ?

e  Que se passera-t-il quand mon médecin traitant prendra sa retraite ?
e  Ou peut-on trouver un apercu complet de mes antécédents médicaux ?
e Qui connait les médicaments que je prends actuellement ?

e Que m’arrivera-t-il, si en cas d’urgence, je me trouve loin de la clinique
ou de I’hdpital ol je me rends habituellement ?

Le SumEHR (ou SUMmarized Electronic Health Record) correspond a la
photographie sanitaire d’un patient. 1l s’agit d’un instantané que le médecin
traitant, en tant que gestionnaire du Dossier Médical Global (DMG), saisira lors
de contacts privilégiés avec le patient. Il ne s’agit donc pas d’un dossier santé
complet, mais bien d’une extraction a partir de celui-ci des éléments de soins
utiles au suivi médical.

Le SumEHR constitue un document de liaison entre les Dossiers Médicaux
Informatisés (DMI) des médecins généralistes, mais aussi avec ceux des
médecins spécialistes hospitaliers ou non. Il pourrait étre partagé selon plusieurs
modes, par exemple :

e le simple transfert d’un fichier électronique & partir d’un logiciel
médical vers un autre,

e sa conservation au sein d’un container, formant ainsi un dossier santé
partagé établi au sein d’un réseau santé, etc.
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L’échange de ces dossiers médicaux minimaux pourrait étre facilité grace a la
plate-forme eHealth qui « est avant tout une institution publique, instituée par la
loi, qui vise a promouvoir et & soutenir I'échange électronique et sécurisé de
données entre tous les acteurs des soins de santé (médecins, hdpitaux,
pharmaciens, patients, ...) tout en respectant la protection de la vie privée et le
secret médical »”.

Lorsque les SUmEHRSs seront mis a la disposition de plusieurs prestataires de
soins, il faudra établir des regles d’acces spécifiant qui peut accéder a quel
dossier SUmMEHR et a quelles parties de celui-ci. Par exemple, une condition
préalable est I’existence d’un lien thérapeutique fort entre le médecin et le
patient. Cette regle peut paraitre évidente, pourtant, définir la notion de « lien
thérapeutique fort » est une question fondamentale et délicate dont les aspects
juridiques ne doivent pas étre négligés.

Les logiciels de médecine générale dédiés aux médecins généralistes et
homologués par le SPF Santé Publique doivent pouvoir produire (exporter) et
intégrer (importer) de maniére standardisée des fichiers électroniques contenant
les données de type SumEHR. D’un point de vue technique, le message
qui transporte ces données SUMEHR fait partie du standard belge KmEHR?. A
I’initiative du SPF Santé Publique, ce standard décrit un ensemble de messages
normalisant les principales transactions médicales (lettre de sortie, lettre de
transfert, notes de liaison, protocoles médico-techniques, dossiers médicaux
minimaux, etc.). Ces messages appartiennent a un langage commun, en
I’occurrence KmEHR, qui détermine la structure des messages (syntaxe) et les
régles régissant cette syntaxe (grammaire).

Parmi ces messages KmEHR, un message a été spécifiquement défini pour
contenir les données SumEHR. Dés lors, comme tout message KmEHR, un
message SUMEHR est décomposé en un header et un folder. Chaque donnée
incluse dans le header ou le folder posséde une structure bien définie que nous ne
détaillerons pas ici. Le détail complet de ces structures est disponible sur le site
du CHU de Charleroi®. Voici un bref apercu des structures nécessaires pour un
message SUMEHR :

1. Le header décrit les données obligatoires suivantes :

Data Purpose

Standard You must specify here the version of the Kmehr-Bis
specification your message complies with.

Date This is the date of creation of the message.
Time This is the time of creation of the message.
Sender The sender can contain a combination of healthcare party(s) to

specify the sending organisation, medical specialty and/or
physical person.

recipient(s) | The recipient can contain a combination of healthcare party(s)
to specify the receiving organisation, medical specialty and/or
physical person. It must contain at least one hcparty. By
convention, the first recipient is the main addressee of the
message. The following recipients are considered as cc (carbon

! https://www.ehealth.fgov.be/
2 http://www.chu-charleroi.be/kmehr/htm/kmehr.htm
® http://www.chu-charleroi.be/lkmehr/htm/spec-msg22.htm
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copy).

Kmehr-Bis certified
information to route the message. Recipients are built in the
same way as sender.

IT systems should use this

2. Le folder décrit les données obligatoires suivantes :

Data Purpose

Patient The

folder
In the future we could support other subjects of care (animal,
emergency case, ...).

must  contain  one  patient  element.

Folder

The folder must contain at least one transaction.

3. Latransaction spécifique au SUmEHR décrit les données suivantes :

Data Purpose

Adr to specify an adverse drug reaction

allergy to specify an allergy

Socialrisk to specify social risk factors

Risk to specify other risk factors

Gmdmanager to identify the manager of the global medical
record, using a healthcare party element.

Contactperson to specify a contact person

Ntbr to specify if the patient is not to be resuscitated,

using a boolean content. The patient should not be
resuscitated if the value is 'true'.

Bloodtransfusionrefusal

to specify if the patient refuses blood transfusion,
using a boolean content. The patient should not
receive blood if the value is 'true'.

Vaccine

to describe each vaccine administration

medication

to describe the actual medications (one item per
product)

healthcareelement

to describe the actual problems (one item per
problem)

healthcareelement

to describe the patient's relevant antecedents (one
item per antecedent)
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2. MDM : Les concepts

Ce chapitre a un double objectif : (1) présenter les concepts fondamentaux de
I’approche MDM (Section 2.1) et (2) décrire et analyser les différentes
architectures MDM proposées dans la littérature (Section 2.2).

Dans un premier temps, nous décrirons les caractéristiques principales des
données de référence (Section 2.1.1) et les principes sous-jacents a leur gestion
(Section 2.1.2). Ensuite, nous introduirons les trois piliers fondamentaux de
I’approche MDM : la Data Governance (Section 2.1.3), la Data Integration
(Section 2.1.4) et la Data Quality (Section 2.1.5). Enfin, nous soulignerons
I’originalité de I’approche MDM (Section 2.1.6).

Dans un second temps, nous présenterons et analyserons les différents avantages
et inconvénients des trois architectures MDM : le répertoire virtuel (Section
2.2.1), la centralisation (Section 2.2.2) et la coopération (Section 2.2.3). Enfin,
nous proposerons différents critéres pour faciliter la sélection d’une architecture
MDM (Section 2.2.4)

2.1. Les concepts fondamentaux

2.1.1. Qu’est ce qu'une donnée de référence ?

Assurer la synchronisation et I’intégration des données, soit en mode batch soit
en temps réel, a un colt non négligeable et il est illusoire de vouloir appliquer ces
principes a I’ensemble de ses données. Il faut se concentrer sur un sous-ensemble
de celles-ci appelées données de référence ou master data.

Une donnée de référence est une information de base, fondamentale pour
l'activité de I'entreprise, et partagée ou dupliquée dans plusieurs systemes. Cette
donnée meétier doit étre identifiable et reconnue comme telle partout dans
l'organisation, quel que soit le service qui en est responsable, le systeme
d’information, le serveur ou le logiciel qui I'héberge, la traite ou I'enregistre, la
division ou la filiale qui la produit. Les données de référence décrivent
généralement des objets métier tels que « client », « produit », « fournisseur »,
« adresse », « employé », etc. Traditionnellement, elles s’opposent aux données
dites transactionnelles qui se référent aux événements relatifs a ces objets métier.
Elles possedent un long cycle de vie et sont sujettes aux changements.

Néanmoins, délimiter I’ensemble des données a inclure dans une solution MDM
n’est pas évident. Différents facteurs aussi bien économiques qu’organisationnels
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entrent en jeu. Le premier facteur est cependant lié au flou entourant la notion
méme de « donnée ». Principalement, on distingue :

e Les données structurées et non structurées. Les données non
structurées regroupent I’ensemble des données brutes se trouvant dans
des e-mails, des proces-verbaux de réunion, des spécifications de
produits, des articles, des rapports d’étude, etc. A I'inverse, les données
structurées, conservées dans des bases de données relationnelles ou liées
a une application métier, sont clairement identifiées et leur structure
explicitée.

e Les données transactionnelles et non transactionnelles. Les données
transactionnelles sont relatives aux ventes, livraisons, envois,
réclamations ou tout autre événement concernant un objet métier. A
I’inverse, les données non transactionnelles concernent uniquement les
objets métiers.

e Les données hiérarchiques ou relationnelles sont des données
structurées et non transactionnelles décrivant les relations existant entre
données. Ces relations expriment généralement des dépendances issues
du monde réel, tels que la structure organisationnelle d’une compagnie
ou des contraintes métier entre différents objets ou événements métier.

e Les méta-données®. Les méta-données sont des données sur des
données. Elles déterminent par exemple la structure des données au
travers de fichiers XML, des colonnes d’une table dans une base de
données, etc.

Suivant ces distinctions, les données de référence peuvent étre associees a
des donnés structurées, non transactionnelles et non relationnelles qui
décrivent les principaux objets métier. Parfois, les référentiels de données
sont également utilisés pour échanger des méta-données (ex : glossaire). Le
paradoxe est que ces méta-données deviennent alors des données pour le
référentiel.

Habituellement, les données de référence concernent des personnes
(citoyens, employés, consommateurs, patients, etc.), des objets (produits,
immeubles, etc.), des lieux (succursales, bureaux, pays, etc.) ou des concepts
(ventes, contrats, licences, fraudes, etc.).

Cependant, gérer des données de référence génére des colts supplémentaires
non négligeables. En conséquence, tous les objets métier ne doivent pas étre
pris en compte et doivent donc étre sélectionnés avec précaution. Les
principales caractéristiques d’une donnée de référence sontqu’elle est
partagée et/ou échangée avec des tiers, qu’elle posséde une haute valeur
ajoutée et que sa (ses) source(s) authentique(s) est (sont) reconnue(s) (voir
Section 3.1.1).

2.1.2. Qu’est ce que la gestion des données de référence ?

La gestion des données de référence ou le Master Data Management (MDM)
n'est ni une technologie ni un logiciel, mais une démarche qui met en ceuvre des
procédures durables (la gouvernance des données). Cette gouvernance est assurée
par une organisation de circonstance, composée d'individus aux taches précises,

* Toutefois, cette notion de méta-données est toute relative car si on remonte d’un niveau « méta », une méta-donnée

peut devenir une donnée.
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2.1.3. Data

et assistée par des outils dédiés en vue d'améliorer la qualité et le partage des
données transversalement a I’organisation.

Il n’existe pas de définition de I’approche MDM qui soit communément acceptée
par I’ensemble de la communauté MDM. Différentes définitions existent, en
voici deux habituellement citées :

Définitions
“MDM is the authoritative, reliable foundation for data used across many

applications & constituencies with the goal to provide a single view of the
truth no matter where it lies””. [MDM Institute, 2009]

"Master Data Management (MDM) is a discipline in which the business
and the IT organization work together to ensure the uniformity, accuracy,
semantic persistence, stewardship and accountability of the enterprise’s
official, shared master data. Organizations apply MDM to eliminate
endless, time-consuming debates about “whose data is right,” which can
lead to poor decision making and business performance". [Gartner]

Evidemment, ces définitions prétent & controverse. Par exemple, il est
difficilement imaginable de fournir une vue unique de la vérité. La volonté serait
plutét d’expliciter une vue commune entre les différents acteurs qui pourra
ensuite étre contextualisée par ceux-ci suivant leur besoins spécifiques. De plus,
les débats concernant la validité et/ou I’authenticité des données ne vont pas
disparaitre comme par enchantement mais seront rationalisés au sein de
I’organisation gérant le référentiel de données.

A ce stade, il est important de distinguer I’approche MDM d’autres approches qui
partagent les mémes idées et principes. A premiére vue, tous ces acronymes
semblent répondre a la méme problématique. Néanmoins, cette multiplication de
terminologies conduit souvent a de nombreuses confusions. Il est donc
indispensable de déterminer ce qui est couvert par chacune de ces approches et
s’intéresser & la véritable valeur ajoutée du MDM.

Le MDM est une approche définissant un ensemble de bonnes pratiques et de
moyens facilitant la gestion a la fois opérationnelle et analytique des données de
référence de maniere générique et transversale aux applications. La solution
préconisée est de centraliser les données dans un référentiel maitre et indépendant
des systemes applicatifs afin d’en garantir sa pérennité et de mutualiser les efforts
de contréle et d’amélioration de la qualité. L’originalité de I’approche MDM est
donc de regrouper un ensemble de démarches et d’outils préexistants afin de
centraliser et de rationaliser la gestion et le partage des données critiques.
L’approche MDM se base principalement sur trois approches fondamentales que
sont la « Data Governance », la «Data Quality » et la « Data Integration ».

Governance

La Data Governance définit un ensemble de bonnes pratiques et de moyens
facilitant la gestion des données. Plus les données sont partagées entre différents
intervenants plus cette problématique devient cruciale. L’important est de
gouverner ses données et d’éviter I’anarchie. Mais qu’entend-on par « gouverner
ses données » ? Gouverner c'est essentiellement prévoir, négocier, soulever et
résoudre des problémes :
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2.1.4. Data

e Prévoir, c’est établir une stratégie de gestion des données déterminant
les procédures afin de mettre a jour, partager, assurer la sécurité,
controler I’accessibilité des données, préserver les droits de leur(s)
propriétaire(s), etc.

e Négocier, c’est mettre les gens autour de la table afin de trouver des
compromis permettant de gérer ces données tout en respectant les
exigences des fournisseurs et consommateurs de données ainsi que les
réglementations en vigueur.

e Soulever des problémes, c’est étre capable de détecter des anomalies
relatives aux données et a leur utilisation.

e Résoudre les probléemes, c’est étre capable de prendre les mesures
nécessaires afin de corriger ces anomalies ou d’en diminuer au
maximum les effets négatifs.

Définition
“Data Governance is the formal orchestration of people, process, and

technology to enable an organization to leverage data as an enterprise
asset”. [MDM Institute, 2009]

La gouvernance des données consiste principalement a superviser I’exploitation
des données et englobe les éléments qui permettent de gérer de maniére optimale
les dimensions qualité, disponibilité, sécurité et conformité réglementaire des
données. Les principaux moyens préconisés sont :

e lacréation d’un comité de pilotage et de surveillance,

o [I’identification des « propriétaires », des « fournisseurs» et des
« consommateurs » des données,

o la définition des rdles et responsabilités,

e la description des données (glossaire meétier, dictionnaires, méta-
données,...),

¢ la définition des politiques et des processus de gestion des données,

e I’établissement des normes et des procédures pour l'utilisation des
données,

e la mise en ceuvre des Vvérifications et des controles.

La gouvernance de données est principalement une démarche organisationnelle
fondée sur des consensus visant a améliorer I’utilisation et I’utilisabilité des
données. Elle doit étre systématique et rigoureuse essentiellement dans le cadre
de la gestion des données de référence.

En effet, le caractére transverse des données de référence implique que leur
périmétre d’usage s’étende potentiellement a un grand nombre d’applications
hétérogénes. L’objectif est de maximiser la valorisation des données de référence
dans le temps, notamment en définissant les politiques d’intégration des données
(Data Integration) et d’amélioration continue de leur qualité (Data Quality).

Integration

L’intégration de données définit un ensemble de processus permettant de migrer,
combiner et consolider des données provenant de différentes parties du systéme
d’information  [Bouzeghoub, 09]. L’intégration de données consiste
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habituellement a extraire des données de différentes sources (bases de données,
fichiers, applications, services web, emails, etc.), a leur appliquer des
transformations (jointures, lookups, déduplication, calculs, etc.), et a envoyer les
données résultantes vers les systémes cibles. Suivant le niveau d’intégration
demandé et le niveau de disponibilité des données, différentes technologies
peuvent étre utilisées (voir Figure 2).

Données

Niveau d’intégration Processus

—

e

Temps réel /\

Niveau de
disponibilité

Enterprise
Information

Integration (EII) /

Extracting
Transforming
Loading (ETL)

Enterprise
Application
Integration (EAI)

Batch v

Figure 2 : Intégration de données : ETL, Ell et EAL.

1. Extraction Transformation Loading (ETL). Cette technologie

permet d'effectuer des synchronisations massives de données d'une
base de données vers une autre. Différentes techniques d’extraction, de
réplication, de transformation et de conversion de données sont
utilisées afin de (re)peupler différentes bases de données.

Néanmoins, I’extraction des données avec des outils ETL est
périodique (mode batch) et est difficilement utilisable du point de vue
opérationnel. On I’utilise principalement a des fins décisionnelles pour
alimenter des entrep6ts de données (data warehouses). Cependant, un
entrepdt de données est rarement considéré comme une base de
données opérationnelle puisque les données sont rarement a jour.

Toutes les données sont stockées, consolidées et historisées, ce
qui réduit drastiquement I’efficacité et empéche une gestion en temps
réel. La vérification de la qualité des données est souvent réalisée a
posteriori, c'est-a-dire que les erreurs ne sont pas corrigées a la source
mais ont le temps de se propager dans les systémes.

Les données contenues dans le data warehouse ne sont pas
opérationnelles, elles ne sont utilisables que par des applications
d’analyse de type Business Intelligence a des fins purement
décisionnelles.

Les avantages de cette technique sont la forte intégration des
données, la grande disponibilité des indicateurs et agrégats et son
adéquation avec des outils d’analyse. Les désavantages de cette
technique sont les colts souvent tres élevés en matériel, logiciel,
maintenance et service ainsi que le délai de rafraichissement trop long.

. Enterprise Information Integration (EII). Cette technologie permet

d'interroger plusieurs sources de données afin d'obtenir une vue unifiée
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et intégrée des données de I'entreprise. Le role du serveur Ell est de
faire la médiation entre les différentes sources de données en
décomposant correctement les requétes qu’il recoit et en les redirigeant
vers les différentes bases de données concernées pour ensuite
rassembler les différents résultats renvoyés.

Les solutions EIl permettent I’acces en quasi temps réel aux
données, contrairement aux solutions ETL qui accédent aux données
de maniére périodique. Cependant, dans une approche MDM il n’est
pas seulement nécessaire de pouvoir décomposer et rediriger de
maniére intelligente des requétes, il faut encore créer une vue intégree
de I’ensemble de ses données pour ensuite la partager, la maintenir a
jour et améliorer sa qualite.

Les avantages de cette technique sont la grande disponibilité
des données intégrées et leur fraicheur. Les hypotheses fortes posées
sur la disponibilité des données sources et sur leur qualité constituent
le principal désavantage de I’Ell. En effet, si les données sont de
mauvaise qualité a la base ou si leur disponibilité n’est pas garantie,
les techniques EIl produiront des données dont les problémes de
qualité seront difficilement identifiables.

Enterprise Application Integration (EAI). Cette technologie
propose une architecture intergicielle (middleware) permettant a des
applications hétérogénes de gérer I’échange et la conversion des
données en quasi temps réel. Ces applications peuvent &tre
développées indépendamment et peuvent utiliser des technologies
différentes.

Les outils EAI permettent de mettre en place une plateforme
d’échange entre les différentes applications afin d’intégrer les
processus métier et, dans une certaine mesure, les données. Les
nouvelles plateformes d’échange EAI se basent sur des architectures
SOA (Service Oriented Architecture) [Bell, 08] et I’utilisation d’ESB
(Entreprise Service Bus) qui offrent la possibilité a des applications
qui, au départ, n’ont pas été congues pour travailler ensemble de
communiquer par I’envoi de messages.

Les messages échangés via I’ESB concernent aussi
bien des appels a des services métier que des appels de services de
consultation ou de modification des données. L’EAI apporte un cadre
d’intégration a la fois souple et robuste. Néanmoins, une plateforme
d’échange entre applications ne suffit pas, il faut encore définir
comment et pourquoi les données vont étre échangées et intégrées.

Les avantages de cette technique sont la trés
grande fraicheur des données et la réduction des problémes de latence
d’acces aux données grace a la synchronisation et a la mise a jour des
données en temps réel. Le principal désavantage de I’EALI est I’illusion
qu’il donne de partager des données intégrées. En effet, I’'EAI intégre
des processus et non pas les données sous-jacentes. D’origine, aucun
mécanisme de nettoyage, de réconciliation ou d’agrégation de données
n’est prévu.

Une solution MDM combine généralement ces trois techniques (voir Figure 3).
Les techniques Ell sont utilisées comme requéteur pour retrouver les différentes
données dispersées dans plusieurs bases de données et les intégrer de maniere
logique. Les techniques ETL sont utilisées comme extracteur pour récupérer les
données dispersées et les intégrer de maniére physique dans une nouvelle base de
données qui constituera la base de données centrale de référence. Les techniques
EAI/ESB sont utilisées comme transporteur pour échanger les données entre
applications consommatrices et/ou fournisseuses de données.
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Figure 3 : MDM : Comment combiner ETL, Ell et EAl ?

L’intégration logique via un Ell permet d’utiliser des données fraiches et
complétes a des fins opérationnelles. En ce qui concerne I’intégration physique,
deux cas de figure sont envisageables :

Soit I’intégration physique se fait de maniére périodique et implique la
mise a jour compléte de la base de données. Ce cas de figure s’inscrit
généralement dans le cadre de la constitution d’un entrepdt de données.
Cette technologie permet de collecter, de consolider et de stocker des
données provenant d’autres bases de données afin d’établir des analyses
de tendances sur des historiques de données. Des historiques de données
sont en effet maintenus afin de pouvoir suivre I’évolution des données
au cours du temps et d’en préserver la qualité. La collecte des données
se fait principalement au moyen des technologies ETL.

Soit I’intégration physique est réalisée de maniére continue tout au long
de la vie du systéme, pour chaque probléme de synchronisation identifié.
Des mécanismes sont mis en place afin d’assurer I’intégration et la
synchronisation des données en quasi temps réel afin qu’elles puissent
étre utilisées a des fins opérationnelles (via une architecture SOA par
exemple). L'évolution des données de référence est prise en compte dans
leur contexte applicatif et a tout moment la synchronisation entre le
référentiel et les systémes sources qui y sont rattachés doit étre garantie.

2.1.5. Data Quality

La Data Quality définit un ensemble de bonnes pratiques et de moyens en
adéquation avec les usages (fitness for use) améliorant la qualité des données
stockées dans une base de données ou dispersées dans plusieurs bases de
données. Différentes techniques sont utilisées tel que le profiling, le monitoring,
la standardisation et le matching des données.
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Différentes études® sur les concepts, principes et outils liés & la Data Quality ont
été menées au sein de la section Recherches de Smals. Ces publications sont
consultables en ligne afin d’obtenir de plus amples informations sur cette
approche.

Au-dela de la technologie, le contrdle et I’amélioration de la qualité des données
(Best Practices®) sont des éléments primordiaux & toute approche MDM. Le taux
d’anomalies augmente fortement en fonction du nombre de sources de données et
du degré d’hétérogéneéité de celles-ci. D’un cdté, I’efficacité de I’échange des
données dépend principalement de la confiance accordée par les consommateurs
a ces données. D’un autre coté, la qualité de I’intégration des données dépend
largement de la qualité des données de départ. L’intégration de données de
mauvaise qualité ne peut générer que des données de mauvaise qualité pour
lesquelles il sera plus complexe d’identifier I’origine du probleme.

2.1.6. Quelle est I'originalité de I'approche MDM ?

Produire un annuaire de données de référence ou constituer une base de données
rassemblant les données de référence ne suffit pas. Il faut pouvoir assurer la
maintenance et garantir la qualité des données de référence sur le long terme. Les
efforts investis dans la création de données de référence cohérentes et de qualité
ne doivent pas étre réduits a néant par un manque de bonnes pratiques favorisant
la préservation de cette cohérence et de cette qualité.

Dans la majorité des cas, des changements importants doivent avoir lieu au
niveau des processus métier et des outils adéquats doivent étre mis en place.
Néanmoins, les défis les plus importants sont bien souvent plus organisationnels
que techniques.

L exploitation des données de référence nécessite de les partager et de les tenir a
jour de maniére collaborative. Les données de référence passent du statut de
données stockées dans de simples fichiers plats difficilement exploitables au
statut de données réellement valorisables pour I’organisation. En conséquence, la
gestion de ces données doit étre rationalisée. Il est primordial de faciliter leur
échange ainsi que de contrdler et d’améliorer leur qualité de maniére continue.

Pour ce faire, I’approche MDM met en avant quatre principes fondamentaux :

1. Les données étant généralement dispersées et donc difficilement
valorisables, il est indispensable de pouvoir créer une vision unique de
ces données. Unique ne veut pas dire qu’elle est imposée a tous, mais
que I’ensemble des acteurs a trouvé un consensus sur le contenu, le
format et la sémantique des données échangées. C’est une vision
commune et neutre qui a I’avantage d’étre explicite et de permettre
I’intégration des données. Chacun est libre de la contextualiser a sa
guise suivant ses besoins métier.

Par exemple, les données concernant le montant du salaire
d’un employé sont stockées dans et utilisées par différentes applications
chacune ayant son propre format et sa propre interprétation de la notion
de salaire. Si maintenant on explicite que le salaire mensuel de base sera
le format standard utilisé par le référentiel, celui-ci pourra :

a. Consolider les données des différents fournisseurs concernant
les salaires en

® Smals Research Publication : Data Quality - Best Practices (2006) and Data Quality Tools - Evaluer et améliorer la
qualité des données (2007), consultables a I’adresse suivante: http://documentation.smals-mvm.be/.
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2.

i. les normalisant sous le format standard du référentiel.

ii. les comparant afin d’identifier et de résoudre les
incohérences. Des lors, on devrait pouvoir comparer
les salaires mensuels de base avec les salaires nets
mensuels, avec les salaires nets annuels comprenant
les avantages sociaux (chéques repas, assurance, etc.).

b. Partager cette vue consolidée avec les différents
consommateurs. Deux cas de figures sont alors envisageables :

i. Soit les consommateurs devront contextualiser eux-
mémes cette donnée, suivant leurs besoins. Cette
contextualisation peut, par exemple, consister en une
transformation du salaire mensuel de base en salaire
net annuel.

ii. Soit le référentiel transformera lui-méme la donnée
avant de la communiquer au consommateur suivant le
format et I’interprétation que le consommateur aura
préalablement spécifiés.

Une fois que la vision consolidée est jugée exploitable il faut pouvoir la
partager. La création de cette vue consolidée est une étape préalable qui
peut se révéler trés complexe, surtout dans un contexte multi-
organisationnel. Elle requiert un travail d’harmonisation qui peut
prendre de nombreuse années (ex : Harmonisation du droit social). Dans
la Figure 4, nous illustrons comment le partage de données entre
différentes applications via un référentiel de données peut étre réalisé.

Ces applications (représentées au bas de la Figure 4), peuvent
jouer deux roles différents. Elles peuvent devenir fournisseuses et/ou
consommatrices de données. D’un c6té (gauche), nous représentons les
applications fournisseuses de données qui alimentent le référentiel avec
des données dites « authentiques ». De I'autre c6té (droit), nous
représentons les applications consommatrices de données qui consultent
les données via le référentiel selon deux modes :

a. Le mode pull ou les consommateurs doivent lancer une
demande explicite de consultation pour obtenir une donnée.

b. Le mode push (Publish/Subscribe) ou le référentiel prend
Iinitiative d’avertir les consommateurs a chaque fois qu’une
donnée pour laquelle ils se sont inscrits a été modifiée. Ce
mode est généralement préféré pour des données crit